Ikaihmisten palveluita koskevat
strategiset hankkeet ja
hyvinvointialueen ajankohtaiset asiat

Vanhusneuvoston kokous 13.5.2025

Raija Kontio, hyvinvointialuejohtaja
Diat laadittu yhteistyossa Husin asiakasjohtaja Eija Isolahden ja Keusoten
palvelujohtaja Mari Patrosen kanssa
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HUS JA UUSIMAA - IKAANTYNEET SEGMENTIN HANKE 3¢

HUS

Hyvinvointialueyhteistyo: Osastokapasiteetti (sairaalapaikkojen Uudenmaanlaagjuinen tulevaisuuden
tarvesuunnitelma:

Nykytila: Uudenmaan vuodepaikkojen kokonaismadrdsta ei ole kattavaa tietoa. Vaestdon ikGantyminen tulee
haastamaan palvelujarjestelmdad, koska erityisesti pth:n vuodepaikkojen tarve on pddasiallisesti ikdantyneilla.
Pth vuodepaikkojen m&adardn tavoitetila/1000 >75-vuotiasta on tulevaisuudessa laskemassa 11-12:sta noin 9-
10:een. Uusien investointien, taloudellisen ja tehokkaan tilankaytdn ndkdkulmasta Uudenmaan
vuodepaikkojen maara tulisi tulevaisuudessa arvioida kokonaisuutena.

Tavoitteet: [kddntyneet segmenttiryhmdad on tehnyt suunnitelman, joka sisaltdd arvion Uudenmaan
sairaalapaikkojen tarpeesta tulevaisuudessa sekd vaihtoehtoisten osastomallien kuten yhteisosastojen
kaytettavyydestd ja mahdollisuuksista.

Hyodyt: Suunnitelma mahdollistaa investointien kustannustehokkaamman suunnittelun, optimaalisemman ja
taloudellisemman tilankayton seka potilaiden sujuvammat hoitopolut ja hoidon myds laadun ndkdkulmasta
oikeassa hoitopaikassa.

Hanke etenee aikataulussa: Datapaketti on valmis, 25.4.2025 on jarjestetty [kadntyneet segmenttiryhnmdan
tydpaja ja 5.5.2025 projektin Kick off tilaisuus.

Osastokapasiteettiprojektiin eivat sisally psykiatrisia, lastentautien, synnytysten ja naistentautien
osastopaikkojen tai teho-osastopaikkojen tarpeet.
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IKAANTYNEIDEN SEGMENTTIRYHMA HUS™

« Uudenmaan osastokapasiteetin kokonaistarkastelu seka arvio tulevaisuuden tarpeesta

 SisaltGen somaattiset osastopaikat esh:ssa ja pth:ssa, kofisairaala ja kuntoutus- ja arviointiyksikot
(pois lukien lastentaudit, naistentaudit ja synnytykset ja teho-osastopaikat)

 Sisaltdd arvion myds eri tyyppisten osastomuotojen hyddynnettdvyydestd esim. pth-esh
hybridiosastot, Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin yhteisosastot

- Tavoitteena antaa parempi valmius pitkdaikaiseen suunnitteluun, jo olemassa olevien seka
rakenteilla ettd suunnitteilla olevien sairaalarakennusten hyodyntdmiseen ja kohdentamiseen
niin, ettd osastopaikat kohdentuvat tarpeen mukaisesti

« |kaantyneen kotiutuminen paivystyksesta (ciemmin Geriatrisen pdivystyspotilaan hoitopolku)
« Keskitytadn iakk&an inmisen kotiutumiseen pdivystyksestd
* erityisesti fokuksessa |Gdketieteellisen jatkohoidon jarjestdminen

« Tarkasteluun kaikki geriatriset potilaat (ei palvelujen piirissd olevat sekd kotihoidon ja
asumispalveluiden asiakkaat)

- Tavoitteena on uusintapdivystyskdyntien maard vheneminen ja potilaan sujuva jatkohgitopolku

« Yhtenaisen potilassiirtojarjestelman kayttoon otto Uudenmaan laagjuisesti

» Tavoitteena Navitaksen korvaaminen potilassiirroissa Uoma-jarjestelmalla.
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RRP2 hanke: 1.4 ESH-PTH yhdyspinnan parantaminen

Erikoissairaanhoidon ja

perusterveydenhuollon
vaikuttavuus 2023-2025

Yhteishanke, jossa mielialapotilaat
siirretaan ESH:sta PTH:oon ja
sujuvoitetaan erikoissairaanhoidon
ja perusterveydenhuollon valista
siitymaa. Omasalkun
hyodyntaminen.

Mielenterveyden vaikuttavuuspilotti

Kuntoutuksen
kustannusvaikuttavuusanalyysi
(ei HUS)

Kuntoutuksen/ kuntoutumista
tukevien palvelujen
vaikuttavuusmittariston luonti
osaksi palveluketjujen
vaikuttavuusperustaista ohjausta
(ei HUS)

Hallitut asiakassiirrot ja
asiakasvirtojen optimointi
yhteispaivystyksen-

Kuntoutuksen ja kotiutuksen Yhteispaivystyksen tehostaminen

palveluprosessien kehittaminen 2023-2025

2023-2025

peruspalvelujen
yhdyspinnassa, pilotoinnin
laajennus 2024-2025

Kuntoutuksen / kuntoutumista
tukevien palvelujen ja kotiutumisen
palveluprosessien ja tiedolla
johtamisen kehittaminen, soveltuvien
jarjestelmien hyodyntaminen ml.
Omasalkku

Datan kasittely ja analysointi,
asiakasvirtojen kartoitus

Uoman tai muun vastaavan
ohjelmiston kilpailutus, hankinta,
kayttoonotto ja jalkauttaminen

Palvelupolkujen parantaminen
asiakaslahtoisesti

Miepa, vammaiset ja ikaadntyneet

kotiutumisprosessin ja tiedolla

johtamisen kehittaminen,

Omasalkun hyédyntaminen

Q et Euroopan unionin
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Kuntoutuksen palveluprosessien kehittaminen 2023-2025

Alkuperaisen
hankesuunnitelman mukaiset
tavoitteet

Valmistuneet tuotokset
Kuntoutumista tukevat palvelut

Tavoiteltava
muutos/vaikutukset

Kuntoutuksen ja kotiutuksen
palveluprosessien ja tiedolla
johtamisen kehittaminen,
soveltuvien jarjestelmien
hyddyntaminen

Kehittamisen tiekartta 2023-2027 paivitetty ja validoitu Keusotessa, HUSissa ja yhdyspinnalla

Kuntoutumista tukevien palveluiden HUS-Keusote-yhdyspinnan palvelut kokoavan palvelukennoston sisalto
ja yhteystietolistat ammattilaisille valmiit ja jaettu kayttoon Keusotessa ja HUSissa

Ikaantyneiden merkittavimpien kuntoutumista ja kotiutumista tukevien palvelujen
» palveluprosessikokonaisuus on kuvattu
+ tiivistetty palvelukuvaus: mita palveluita, kenelle, miten ohjaudutaan ja milla perustein

Keusoten sis. kehittdminen
Tiedolla johtamisen tietotuotannon kehittaminen: mm. kirjaamisen kasikirja valmistunut

Kehittdmisen ohjaaminen
yhteisesti maaritettyjen
tavoitteiden mukaisesti

Palveluiden jarjestijilla
selkeampi kuva ikaantyneen
kuntoutumista tukevista
palveluista, niiden siséllosta ja
siten niiden hyodyntamisesta
osana palveluvalikoimaa ja
ikaantyneen palveluketjua

Asiakkaan ohjaaminen eri
palveluihin selkiytyy ja yhteistyo
toimijoiden valilla helpottuu

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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Kotiutuksen palveluprosessien kehittaminen

Alkuperaisen
hankesuunnitelman
mukaiset tavoitteet

Valmistuneet tuotokset
Kotiutumisen palveluprosessit

Tavoiteltava
muutos/vaikutukset

Vastuiden ja roolien
selkiyttaminen, tavoitteiden
asetannan, omistajuuden ja
seurannan kautta.

Kotiuttamiseen liittyvien yhdyspinnan tyryhmien toimintaa ja kokoonpanoja muokattu kotiuttamisen
kehittdmisen tarpeiden mukaisesti.

» Tarkoituksenmukaiset toimijat
mukana kehittamisen eri
vaiheissa

Kotiuttamisen kasitteen ja
prosessien kuvaus

Kartoitettu HUS-Keusote yhdyspinnassa tehdyt kotiuttamisen prosessikuvaukset
Kartoitettu prosessikuvausten paivitys- ja yhtendistamistarpeet yhdyspinnan sujuvuuden ndkodkulmasta

» Lahtotilanne kotiutumisen
toimintamallin kehittamiselle

Priorisoitujen kehityskohteiden
tyostaminen ja konkreettisten
ratkaisujen eteenpdin vieminen
yhdyspinnalla

Kotiutumisen toimintamallin kehittaminen aloitettu syksylla 2024, jatkuen syksyyn 2025 asti
» Vertaiskehittaminen: Kartoitettu muilla valituilla hva:illa kdyt6ssa olevat kotiutumisen toimintamallit
+ Taustoitus: Kotiutumisen keskeisten kasitteiden ja lainsaadannon maarittely
» Asiakasvirrat: Kotiutumisen asiakasvirtojen tunnistaminen ja visuaalinen kuvaus
+ Tavoitteiden konkretisointi: Kdytannon toimenpiteiden maéarittely tavoitteisiin vastaamiseksi; toimintamallin
ohjaavien ajatusten seka hyotyjen maarittely asiakkaan ja ammattilaisen nakokulmasta
» Keusoten ja HUSIin asiakasryhmalle moniammatillisuus huomioiden
» Asiakasohjaajan ja hoitokoordinaattorin kotiutumisprosessissa tekema yhteistyo
» HUSIn osalta kotiutumisen prosessi on nykytilan kuvaus. Prosessia muokataan kokeilun jalkeen
Keusoten lopullisen prosessin pohjalta yhteensopivaksi.
+ Kokeilun suunnittelu: Kotiutumisen toimintamallin mukaisen moniammatillisen kotiutumisen kokeilun
suunnittelu tehty
+ Kokeilun toteutus Keusoten akuuttiosastolla 31.3.-11.5.2025
» Kotiutumisen toimintamallin mukaisen toiminnan mahdollinen jalkauttaminen syksylla 2025

Kotiutumisen tarkistuslista valmistunut Keusote-HUS-yhteistyossa ja otettu kayttoon Keusotessa.
Tarkistuslistan, turvallisen kotiutumisen ja raportoinnin koulutukset pidetty ja tallenne valmistunut seka jaettu
Keusotessa.

« Kotiutuminen on entista
asiakaslahtdisempaa

+ Kotiutuminen ja jatkohoitoon
siirtyminen tehostuu ja
sujuvoituuu

+ Siirtoviiveet vahenevat

Q
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Hallitut asiakassiirrot ja asiakasvirtojen optimointi yhteispaivystyksen-
peruspalvelujen yhdyspinnassa, pilotoinnin laajennus 2024-2025

Alkuperaisen Valmistuneet tuotokset Tavoiteltava
hankesuunnitelman Potilassiirtojarjestelma Uoma muutos/vaikutukset
mukaiset tavoitteet
Uoman tai muun vastaava Potilassiirtojarjestelma Uoma otettu kdyttoon useissa siirroissa Keusoten sisalla ja HUS-Keusote valilla » Kotiutumista ja jatkohoitoon
ohjelmiston kilpailutus, * Noin 25 yhteytta palvelusta toiseen avattu, uusia avataan viela lisda v. 2025 siirtymista tukevien toimintojen,
hankinta, kdyttddnotto ja tiedonsiirron ja yhteydenpidon
jalkauttaminen tehostuminen Uoman avulla

Uoman avulla toteutettu pienempia tehostavia toimenpiteita + Siirtojen ja tydon ennakointi

+ Jonoon asettamisen mahdollistaminen mahdollistuu

+ Salatusta sahkopostista/paallekkaisita lahetekaytannoista luopuminen * Hukkaa ja paallekkaisyytta

» Tyon tukena tarvittavien yksikkokohtaisten tietojen ja kriteerien lisadminen poistuu

+ Potilaat siirtyvat oikeaan
paikkaan ja tyo tehostuu

%% Euroopan unionin

KEUSOTE - R
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Yhteispdivystyksen tehostaminen 2023-2025 (1/3)

Alkuperaisen
hankesuunnitelman mukaiset
tavoitteet

Valmistuneet tuotokset
Keratyt ja analysoidut tiedot

Tavoiteltava
muutos/vaikutukset

Datan kasittely ja analysointi,
asiakasvirtojen kartoitus

116117 data:

116117 dataa 1.1.2023-30.4.2024 Keusote HTA kaikki seka tules
116117 yhteydenotot Keusote 1.1.2023-31.5.2024

116117 yhteydenotot Keusote 1.1.2022-30.4.2024

» Keusoten asukkaiden 116117 HTA:t v. 2024, analyysit mipa ja tules

HUS —data:
» HUS Hyvinkaan yhteispaivystys diagnooseittain tules 1-12_2023
» HUS Hyvinkaan yhteispaivystys diagnooseittain tules 1-5_2023 vrt 1-5_2024
» Keusote tk-kiirevastaanottokaynnit Hyvinkaan akuutti 6-12_2023
* Tules-potilaiden kadynnit Hyvink@an yhteispaivystys 1.1.2023-23.9.2024

Kiireellisten palveluiden selvitys:
» Keusote - HUS Paivystyksellisten palveluiden selvitys 2019-2022 Mipa
» Keusote - HUS Paivystyksellisten palveluiden selvitys 2019-2022 Yleis
» Keusote - HUS Paivystyksellisten palveluiden selvitys 2019-2022 Loppuraportti ja pohdinnat

Paivystyspalvelut MT-haastattelut 29.5.-11.6.2023 tulokset

Walk in -potilaiden analyysit:
+ Walk in -potilaat 17.4-31.5.2023
* SHHTA ja laakarille ohjautuneet

HUS fysioterapian suoritteet yhteispaivystyksessa 2014-2024

Suunniteltuja kiireellisten palveluiden kayton jatkoanalyyseja ei pystytty aloittamaan Keusoten
resurssihaasteista johtuen

Keusoten toiminnan seka
sisdisen ja HUS-Keusote-
yhdyspinnan kehittdmisen
suunnittelu tietoon perustuen

& KEUSOTE
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Yhteispaivystyksen tehostaminen 2023-2025 (2/3)

Alkuperaisen
hankesuunnitelman
mukaiset tavoitteet

Valmistuneet tuotokset
Yhteispaivystyksen kayton vahentamiseksi ja yhdyspinnan ohjautumisen parantamiseksi

Tavoiteltava
muutos/vaikutukset

Palvelupolkujen
parantaminen
asiakaslahtoisesti

Kartoitettu yhteispaivystyksen ja paivystysavun ohjeistukset tules- ja mipa-potilaiden ohjaamiseen seka yhteistyorakenteet

Luotu ohjeistukset mipa-potilaan ohjaamisesta Keusoten palveluihin (eriteltyna aikuiset seka lapset, nuoret ja opiskelijat),
joka jaettu yhteispaivystykseen, HUS psykiatrialle seka 116117 paivystysapuun

* 116117 paivystysavussa kaytdssa oleva potilasohjauksen ohje

* Yhteispaivystyksessa kaytossa oleva ohjeistus potilaan ohjaamiseksi Keusoten palveluihin

Em. ohjeistukset paivitetty ja yhteistyorakenteisiin liittyen tehty muutosehdotukset tiedonsiirron varmistamiseksi jatkossa

Arvioitu Keusoten nettisivuja ja tehty muutosehdotuksia paivystyskayton vahentamiseksi ja mipa-asiakkaiden ohjautumisen
parantamiseksi
+ Listattu Keusoten nettisivuihin liittyvat muutostarpeet sivujen kehittgjille
+ Sis. mm. yleiset kehitysehdotukset hoitoon ohjautumisen porrastamiseksi; esimerkkien
hyddyntaminen kiireellisten tilanteiden ja paivystystarpeen arvioimiseksi; kohdennetut
ehdotukset mipa- ja TULES-potilaat
+ Vailitetty yleiset kehitysehdotukset viestinnélle ajankohtaisviestintdan ja someen liittyen
+ Esim. tyyppitapaturmiin ja "kausivammoihin ja —vaivoihin” liittyvat ohjeistukset; omahoito-ohjeet;
infot tilanteista, jotka vaativat paivystysta

Kartoitettu HUS-Keusote-yhdyspinnan rakenteet ja tehty toimenpide-ehdotukset ohjeistuksiin liittyvan tiedonkulun
varmistamiseksi tulevaisuudessa (esim. kaytanteet; TULES- ja mipa-edustajat)

* Yhteispaivystyksen tarpeeton
kaytto vahenee (ml.
kustannusséaastot)

+ Ammattilaisten tyo helpottuu ja
HUS-Keusote-yhdyspinnan
potilasohjaus paranee

» Asiakkaan hoitoon paasy
nopeutuu ja sujuvoituu

Q
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Yhteispaivystyksen tehostaminen 2023-2025 (3/3)

Alkuperaisen
hankesuunnitelman
mukaiset tavoitteet

Valmistuneet tuotokset
Yhteispaivystyksen kdyton vahentamiseksi ja yhdyspinnan ohjautumisen parantamiseksi

Tavoiteltava
muutos/vaikutukset

Palvelupolkujen
parantaminen
asiakaslahtoisesti

Arvioitu Uoman hyodyllisyyttd TULES-oireisten ohjaamisessa paivystyksesta Keusoten ft:n SVO:lle

Asiakkaan hoitoon paasy ja
hoidon sujuvuus mahdollistuu
nopeasti SVO-toiminnan
ideologialla (kriteereiden
tayttyessa vastaanotolle 1-3 vrk
sisélla)

* Voidaan valttaa
paivystykseen
ohjautuminen

+ Kustannussaastot

Tunnistettu monia mipa-asiakkaan hoitoon ja ohjautumiseen liittyvia haastekohtia ja tunnistettu erindisia toimenpiteita
tarpeeseen vastaamiseksi: kaikki tieto jaetaan Keusoten sisdisen kehittamisen tueksi

Tiedotettu yhdyspinnan toimijoita (mm. HUS Hyvink&aa yhteispéivystys ja 116117 paivystysapu) Keusoten sisdisen
kehittdmisen tuotoksista ja paivitetty niihin liittyvia ohjeistuksia:

« Aikuisten avokuntoutuksen, fysioterapian keskitetty ohjaus-, konsultointi-, puhelinpalvelu

» Fysioterapeutin suoravastaanottotoiminnan SVO laajentaminen

* Mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut kokoava tydkalu

» Kuntoutumista tukevien palvelujen yhdyspinnan palvelutarjotin & yhteystietolistat

Yhteispaivystyksen tarpeeton
kaytto vahenee (ml.
kustannussaastot)
Ammattilaisten ty0 helpottuu ja
HUS-Keusote-yhdyspinnan
potilasohjaus paranee
Asiakkaan hoitoon paasy
nopeutuu ja sujuvoituu

Palvelupolkujen
parantaminen
asiakaslahtoisesti

» Suoravastaanottoaikoja liséttiin alueella yhtendisesti kaikissa sotekeskusten fysioterapian toimipisteissé
» Kirjauskédyténteitd walk-in-potilaiden tunnistamiseksi on edistetty, on saatu oma aikatyyppi kdyttéén 5/2024.

Keusoten sisdinen kehittaminen
TULES- ja mipa-potilaiden osalta

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Tavoiteltava muutos: Palvelutuotannon johtamista rikastetaan
palvelukokonaisuuksien johtamisella Pisterniisests

tuotannon johtamisesta

PALVELUKETJU

Palvelutuotanto

Palveluketju sisaltaa kaikki ikaryhmalle tarjottavat

palvelut varhaisesta tuesta erikoissairaanhoitoon. & & & & &
A:Lj':lf: P:mf;t MIELA TEPASA IKVA ESH

Keusotessa palveluketjut (3kpl) on jaettu vaeston Palveluketiut I

ikaryhmittain s yleen

« Lasten, nuorten ja perheiden palveluketju I I

« Tydikaisten palveluketju Sy T ookise >

 |kdantyneiden palveluketju S | L L L L

&i’? }\J Ikaédntyneet
|

Palveluketjun omistaa ja sita johtaa palvelujohtaja.

Kaikkia lapileikkaavan asiakasohjauksen omistaa

wry

integraatiojohtaja.
Palveluketjut segmentoidaan palvelutarpeen

mukaisiin asiakasprosesseihin. Asiakkuuspad
vastaa palveluketjusta prosessitasolla ja

palvelupaallikot pggsessien tarvitsemista eri
palvelujen toimiv tKEIUSlmE pilotin
aikana.
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Hyvinvoiva ja elinvoimainen
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma
v.2025-27 (yht.66me) viitoittaa tieta
kohti talouden tasapainoa. Hyvaksytty

aluehallituksessa 22.4.2025. ’
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Valtiovarainministerio edellyttaa tuottavuus- ja

taloudellisuusohjelmaa alijaamien kattamiseksi

 Hyvinvointialuelaki edellyttaa talouden tasapainoa, Keusoten alijagama yli 133 Me (v.23-24 osalta)

 Aluevaltuusto on paattanyt 12.12.2024 alijaamien kattamisesta vuoden 2027 loppuun mennessa,
aluevaltuustolle ollaan esittamassa tata pidempaa kattamisaikaa -> henkilostosaastot edellyttavat
toiminnan muutoksia

« Muutamme toimintaa ja varmistamme lakisaateiset palvelut, joskus se voi tarkoittaa myos
palveluiden heikentymista asiakkaan nakdkulmasta

elakoitymiset
*hyodyntamalla sisaisia siirtymia / varahenkildston kasvattaminen

Hig;ﬂf&“ -tyon osa-aikaistaminen
43,2 M€ *henkildstdrakenteen optimointi / millaisella henkildstérakenteella ty6ta tehd&dan

stydvuorosuunnittelun optimointi / henkiloston osaamisen tehokas hyddyntaminen
*henkiloston irtisanominen

Palvelujen johtamisrakenteen muutokset (palveluketjujen johtaminen)
verkoston o i
it suudet tehtavankuvat (vaikutukset palkkaukseen)
2,6 M€ *seka henkiloston etta tydyhteisdjen tydhyvinvoinnin ja tydokyvyn tukeminen

«digitalisaation hyodyntaminen (automatisaatio ja tekodly) prosessien kehittamisessa

"' K E U SOTE *henkiloston nostot / ideat

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Ydinsanomat

Taman varmistamme:
» Asukkaidemme lakisaateiset palvelut turvataan

«  Kykymme vastata maamme suurimpaan vaeston palvelutarpeen
kasvuun

» Keusoten palvelutarjonta vastaamaan rahoitusta

*  Henkilosto voi keskittya perustehtavan toteuttamiseen

« Keski-Uudenmaan itsenaisyys hyvinvointialueena sailyy

Emme vain sopeuta, vaan toteutamme kokonaisuuden, jossa

« teemme rakenteellisia uudistuksia,

* kehitdmme toimintaamme huomioiden kustannusvaikuttavuuden,
« kehitamme palvelujen verkostoa,

« siirramme painopistetta digitaalisiin kanaviin ja

* turvaamme lahipalvelut.
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